FORMULARIO PARA PRESENTACION DE DENUNCIAS Y RECLAMOS

iMPORTANTE! Se solicita al usuario antes de presentar el formulario para su tramite, tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:

. e Llenar el formulario de forma fisica o digital.
crediambato o : . -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTOA e Senecesita mas espacio, puede adjuntar documento adicional

e El formulario puede ser receptado en las oficinas de la Cooperativa Crediambato Ltda o por
medio del Correo Electrénico cerconflictos.crediambato @gmail.com,

Los campos que tienen el simbolo (*) son obligatorios.

CIUDAD Y FECHA:

SENOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIAMBATO” LTDA.:

1. IDENTIFICACION DE LA PERSONAS O PERSONAS QUE PRESENTAN LA PETICION

Nombres y Apellidos completos del denunciante
(En caso de varios denunciantes agregar en una hoja aparte nombres
y apellidos)

Documento de identidad:
(Cédula, RUC, Pasaporte, Otro)

CORREO

NACIONALIDAD: EDAD: TELEFONOS: ELECTRONICO:

Domicilio del peticionario:

Calidad en la que comparece REPRESENTANTE DE OTRO (Especifique)
(marcar con x)* socio DIRECTIVO LA ASAMBLEA FUNCIONARIO

2. IDENTIFICACION DE LOS PRESUNTOS RESPONSABLES O IMPLICADOS

Denunciado: Persona o personas contra quien se dirige la denuncia

Nombres y Apellidos con quien mantiene el
conflicto:

Organos de gobierno, direccién, control, gerencia,
empleados o socios con los que mantenga el conflicto:

*Si es mas de un denunciado, adjuntar en una hoja aparte los mismos datos de esta seccion.
* En caso de ser apoderado de un socio poner su nombre y por quien comparece. Adjuntar el poder en originales o copias certificadas

3. NARRACION DE LOS HECHOS QUE PUEDEN CONSTITUIR INFRACCION*

Relato de los hechos o acciones denunciadas, expuestos de forma clara, precisa y cronolégica, singularizando la fecha y lugar en que ocurrieron:

4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION EN RELACION A LOS PRESUNTOS RESPONSABLES *

Determinacion de la presunta infraccion y los presuntos infractores de acuerdo con el Cédigo Organico Monetario y Financiero, Estatuto, Reglamento Interno o
Cédigo de Etica:



mailto:resoluciondeconflictos_crediambato@gmail.com,

5. PETICION CONCRETA *

Determinar claramente que es lo que pretende o solicita con la presente denuncia.

6. PROPUESTAS PARA SOLVENTAR CONFLICTO Y SUS AFECTACIONES

7. DETALLAR TODOS LOS DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA PETICION

De acuerdo con el articulo 194 del Cédigo Organico Administrativo, la prueba sera aportada por la persona interesada en su primera comparecencia al procedimiento Administrativo.
En caso de no contar con la documentacion de respaldo, debera acreditar la imposibilidad de acceso a la misma.

8. ASUNTO SOBRE

EL CUAL VERSA SU DENUNCIA* (sefialar con una x)

Gobernabilidad

Inconformidad en operaciones de crédito

Cargos excesivos por servicios Financieros

Incumplir disposiciones a la LOEPS, COMF, de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, o de la Superintendencia

Retencion de Depésitos

No entrega de informacién o no atencién de reclamos

No devolucién de los Certificados de
Aportacidn o problemas con la liquidacion

Otro (especifique):

9. FIRMAS DE LOS COMPARECIENTES
Firma del Denunciante o de los Denunciantes:
Nombres y Documento de Correo:
Apellidos: identidad: '

9. RECEPCION DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Recepcidén de la denuncia por el Secretario de la CERC

Lugar y Fecha de Recepcidn del
Documento:

Observaciones

Firma

Nombre y Apellido

Documento de identidad:




